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KALITE POLITIKASI

Kurulusumuz, musteri ihtiyag ve beklentilerini en Ust diizeyde karsilamayi, strdirilebilir ve guvenilir
hizmet sunmayi temel ilke olarak benimsemistir. Bu dogrultuda kalite yonetimi yaklasimimiz;
kurulusumuzun stratejik yona ile uyumlu, siire¢ odakl ve siirekli gelisimi esas alan bir anlayis lzerine

kuruludur. Bu amagla;

Kurulusumuzun stratejik yonu ile uyumlu, oOlgllebilir, etkin ve sirdirilebilir bir Kalite Yonetim
Sistemi uygulamayi ve surekli iyilestirmeyi,

Musteri ve ilgili taraflarin gereksinimlerini zamaninda ve sorunsuz karsilayarak mdsteri
memnuniyetini srekli arttirmayi,

Yasal mevzuatlara, s6zlesme ylkumliliklerine ve diger uygulanabilir sartlara eksiksiz uyum
saglamayi,

Hizmet kalitemizi arttirmak amaciyla sireglerimizi risk ve firsat temelli yaklasimla yonetmeyi,
operasyonel verimliligi ve hizmet sirekliligini saglamayi,

Dijitallesme, otomasyon ve veri odakli yonetim uygulamalarini kullanarak hizmetlerimizin
etkinligini ve izlenebilirligini artirmayi,

Cahsanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kalite bilinci ylksek, katihmci ve gelisime acik
organizasyon kiltlriinG kurulus genelinde yayginlastirmayi,

is stirekliligi ve operasyonel dayanikliligi arttirarak degisen kosullara hizli uyum saglamayi,
Tedarik zinciri boyunca tim paydaslarimizla gtcla is birligi kurarak, deger zincirinin her asamasinda

kaliteyi glivence altina almayi taahhiit ederiz.

Ust yonetim olarak; kalite ydnetim sistemimizin performansini siirekli gozden gecirmek, gerekli kaynaklari

temin etmek ve bu politikanin stirdirtlebilirligini glivence altina almak temel sorumlulugumuzdur.
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