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KALITE POLITIKASI

Kurulusumuz; faaliyet gosterdigi tim alanlarda misteri ihtiyac ve beklentilerini en ist dlizeyde karsilayan,
strdurulebilir ve glivenilir hizmet sunmayi temel ilke olarak benimsemistir. Bu dogrultuda kalite yonetimi
yaklasimimiz; kurulusumuzun stratejik yonu ile uyumlu, stire¢ odakl ve siirekli gelisimi esas alan bir anlayis

Gizerine kuruludur. Bu kapsamda;

Kurulusumuzun amag ve stratejik yonu ile uyumlu, etkin ve sirdirilebilir bir Kalite Yonetim Sistemi
olusturmayi ve strekli iyilestirmeyi,

Musteri beklentilerini dogru analiz ederek misteri memnuniyetini artirmayi ve musteri odakh bir
yonetim anlayisi benimsemeyi,

Faaliyetlerimiz kapsaminda yasal ve diger uygulanabilir sartlara tam uyum saglamayi,

Sureg yaklasimi ve risk temelli dislinme prensibi dogrultusunda risk ve firsatlari degerlendirerek
stre¢ performansini gelistirmeyi,

Calisanlarimizin yetkinliklerini artirarak kalite bilinci ylksek, katihmci ve gelisime acik bir
organizasyon kiltlri olusturmayi,

Kurumsal bilgi birikimini gelistirerek 6grenen organizasyon yapisini desteklemeyi,
Tedarikcilerimiz ve paydaslarimiz ile is birligi icerisinde calisarak deger zinciri boyunca kaliteyi
glivence altina almayi,

Olgiilebilir hedefler belirleyerek performansimizi izlemeyi, analiz etmeyi ve siirekli iyilestirme

faaliyetlerini desteklemeyi taahhit ederiz.

Ust yénetim olarak; kalite ydnetim sistemimizin etkinligini saglamak, gerekli kaynaklari temin etmek ve bu
politikanin tim calisanlarimiz tarafindan anlasiimasi, uygulanmasi ve sirdirilmesini saglamak temel

sorumlulugumuzdur.
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